OBJIACTHA A IMUHUCTPALIUA JTIOBEY

Ipuiaoxenue 1
HUHTETPUPAHA CUCTEMA 3A YIIPABJIEHHUE «bm HYKHC

HA KAYECTBOTO U HTHOOPMAIIMOHHATA CUT'YPHOCT Bepeus 2
B cuia ot 01.07.2009 r.

MHOJIMTUKA IO KAYECTBOTO U UHO®OPMAIINOHHATA CUT'YPHOCT

OEKNAPAUNA

HA PBKOBOJACTBOTO HA OBJJACTHA AIMUHUCTPAIIMA JIOBEY
3A TIOJIMTUKATA 11O KAYECTBOTO M FH®OPMALIMOHHATA CUT'YPHOCT

Pvkoeoocmeomo na OBJTACTHA AJIMHHHCTPAIIUA JIOBEY npuema nonumuka 3a
nO0OBPIICAHE U HENPEKbCHAMO ROOOOPEHUE HA UHMEeZPUPAHA CUCHEMA 3d YRPAGIeHUE HA KAYeChMEomo U
ungopmayuonnama cuzypnocm, ceomeemcmeauwia ha medxcoynapoonume cmanoapmu | SO 9001: 2008 u
ISO 27001:2005, kamo cpedcmeo 3a ymewvpicoasane 000pomMo ume u penymauus Ha ObpIHCAGHAMA
AOMUHUCMPAWUA U 30 CHb30ABAHE HA 6D3IMONCHOCHU 3d HENPEKBCHAMO NO00dpAsane.

OcHO6HA Yell HA NOTUMUKAMA N0 KAYeCME0Mo U UH(OPMAYUOHHAMA CUZYPHOCH € OCUZYPABAHE
CbOMEEMCMEIUEen O Ha NPeOOCMasaHUme Om 001acmHama AOMUHUCIMPAYUA AOMUHUCHPAMUGHU YCIY2U
U NPOYedypu ¢ HAPACM6AU{UME USUCKBAHUS U NOBUMLABAHE 008EPUECHO HA ObPICAGHUME U OOUUHCKU
opzamu, zpaxcoanume u WOPUOUYecKUme JUYd Ha MEPUMOPUAMA HA 001ACIMMA, KAKIMO U CHPEME}C KbM
NOBUWIABAHE KAYECMBONO HA JCUBON HA HACEICHUCHO.

Ycunuama nu ca nacouenu Kvm egpekmusnHo u eukacHo ynpaeneHue Ha GCUYKU
UOeHMUDUUUPAHU  NPOYecH, OKA36AWU  GIUAHUE 6BPXY KAYEeCMeOmo U CUZYPHOCMMG Ha
ungopmayuama, KAKMo U HA 0OYUeHUEmo U KeaTUPUKAUUAMA HA REPCOHANA, KAMO NPEOnOCMAsKU 3a
nocmuzane HA 3HAYUMETHA YOO06IEHEOPEHOCH OM CHMPAHA HA ROMpedumenume Ha nPedaazanume om
HAC AOMUHUCMPDAMUGHU YCAY2U U  2APAHMUPAHE HA  UHQOPMAUUOHHAMA  CUSYPHOCH 6
AOMUHUCIMpAUUAMA.

Hawemo nenokonedumo incenranue 0a 3ae0i06ame 008€PUEHO HA 6CUYKU 3AUHMEPECOGAHU
cmpanu ce zpadu HA eOHA ACHA NOJUMUKA U NIAAHUPAHA CIMPAMEUs, YUAMO Uesl € HOBUULABAHe
Kauecmeomo Ha o0cayxceane Kamo adconomen npuopumem 3a Qonacmuna adomunucmpayusa JIOBEY.

O C JIMIE KBM XOPATA

*

INPEJJIATAHE HA KAYECTBEHO OBCJIIY KBAHE U TAPAHTUPAHE HA THO®OPMAIIMOHHA
CUT'YPHOCT

Humezpupanama cucmema 3a ynpagnenue na Oonacmna aomunucmpayus JIOBEY e onucana 6
Hapvunuka no ynpagienue Ha Ka4ecmeomo u UHGOPMaAyUOHHAMA CUZYPHOCHL, nPOyedypune KoM He2o
U e adekeamua na uzuckeanusma na medxncoynapoonume cmandapmu 1 SO 9001: 2008 u | SO 27001:2005.

OcHnoeénama nonumuka no Kauecmeomo u ungopmayuonnama cuzypuocm, Hapvunuxom u
6CUUKU OOKYMEHMUPAHU RPOUeOypu U penameHmu ca 3a0b10NCUMeNnHu 34 U3NBIAHEHUe Om 6CUYKU
cayrcumenu, pabomeuwiu 6 Qonacmunama aomunucmpavyus JIOBEY.

Kamo Oébaacmen ynpasumen na Ob6aacm JIOBEY noemam anzaxcumenma u JUYHA
OM2080pHOCHL 0A OCUZYPABAM GCUUKU HEO0OXO00UMU pecypcu 3a U3NbiAHeHUe HA NOCHmAGeHume uenu u
ouepmanume NOAUMUKU.
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